ILETISIM |
ENGELLERI

o Emir vermek

Tehdit etmek

Suclamak

Ogiit vermek

Utandirmak

Alay etmek

Karsinizdaki insanla kurmus

oldugunuz bu tur iletisim bicimleri;

bireyin size karsi direnc

gostermesine, isyan davranislari

sergilemesine neden olabilecegi

gibi kendini onemsiz biriymis gibi

gormesine de neden olabilir.
Empatik yaklasim ve ben dili cok

daha saghkh bir iliski kurmanizi

saglayacaktir.
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BECERILERI

OGRETMEN OGRENCI VELI
BROSURU



ILETISIM NEDIR ?

Duygu, disiince veya
bilgilerin her tirli yolla
baskalarina aktarilmasi;
bildirisim, haberlesme,
komiinikasyondur.

ILETISIM COK
KANALLI BIR
SURECTIR

e Gorsel Kanal

o [sitsel Kanal
e Dokunsal Kanal
e Kokusal Kanal

e Tatsal Kanal

ILKIZLENIM

aniye gibi kisa
sturulmaktadiriar.
arastirmalar ilk izlenimin

055'i gorsel, %38'i isitsel, %7'si
soz/icerik kanali lizerinden
olusmaktadir. Anlasildigi uzere
ilk izlenimde nasil goriindugumuz
oldukca onemlidir.

EMPATI

Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakmasi, o
kisinin duygularini ve dusuincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi
ve bu durumu ona iletmesi suirecine
"empati" adi verilir. Empatinin en
onemli basamaklar sevmek, deger

vermek ve paylagmaktlr.

iki kulagimiz ve bir agzimiz
var; demek ki
konustugumuzun iki kati
kadar dinlemeliyiz.

EPIKTETOS

SEN DILI BEN DILI

Ben dili bireyin karsilastigi
davranis ve durum karsisinda
bireysel tepkisini, kendi duygu
ve dusuncelerini aciklayan
ifade seklidir.

Sen dili suclama icerir ve
karsimizdaki kisi dogal bir
savunmaya gecer.

SEN DILI BEN DILI
ORNEGI

Sen dili: Cok kabasin! Her

zaman soziumiu kesiyorsun!

Ben dili: Bir sey soylemeye
baslayip da bir tirli sonunu
getiremedigim zaman cok
rahatsiz oluyorum.




